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                 Política da Qualidade 

 
                Atuar no segmento de molas e artefatos metálicos com o compromisso 

                de atender com qualidade e pontualidade aos requisitos do cliente, 

                buscando a contínua melhoria dos processos do Sistema de Gestão 

                da Qualidade e da satisfação dos colaboradores. 
        

 
 

                      Objetivos da Qualidade 
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CÓPIA CONTROLADA 

         1. Ser reconhecido pelos clientes pelos diferenciais de qualidade e pontualidade; 
 

         2. Atender a todos os requisitos acordados para evitar reclamações de clientes; 
 

               3. Melhorar constantemente nossos processos e meios de controle para 

               assegurar a aquisição de materiais confiáveis, evitar não conformidades internas 

               e reclamações de clientes; 
 

 4. Melhorar o grau de satisfação dos colaboradores. 

 

 


